         小事成就大事       细节成就完美
——《细节决定成败》读后感

       —成都市双流区毛凤鸣名校长工作室/成都市双流区棠湖小学：温文勤

精细化管理是一种理念，一种文化。它是社会分工精细化、以及服务质量精细化对现代管理的必然要求。现代管理学认为，科学化管理有三个层次：第一个层次是规范化，第二层次是精细化，第三个层次是个性化。细节原本是作者讨论营销问题而引申出来的话题，作者所举的案例启迪着我们思考，细节问题不止是营销领域的事，它渗透到社会各行各业。它启示着我们：精细化管理时代已经到来，一定要注重细节，把小事做细。
    首先来分享一个历史故事：一东汉时期有一个人叫陈蕃，他学识渊博，胸怀大志，少年时代发奋读书，以天下为己任。一天，他父亲的一位老朋友薛勤来看他，见他独居的院内杂草丛生、秽物满地，就对他说：“你怎么不打扫一下屋子，以招待宾客呢？”陈蕃回答：“大丈夫处世，当扫天下，安事一屋乎！”薛勤当即反问道：“一屋不扫，何以扫天下？”陈蕃听了无言以对，觉得很有道理。从此，他开始注意从身边小事做起，最终成为一代名臣。

这个故事说明大事都须从小事做起，只有关注细节，才能成就大事。惠普的创始人戴维帕卡德说，小事成就大事，细节成就完美。同样不管是作为学校的管理者还是学校的基层教师，只有把自己的本职工作做细做实，才能走上专业发展的道路。作为管理者要对教师靠前服务，倾听大家的心声和诉求，工作上要善于沟通和协调，而不是高高在上发号施令；作为一线教师，要关心每一个学生的成长，做好班务工作，做好家长工作，每一位名师大家都是从一线教师成长起来的，每一位名师大家都是踏踏实实在自己的本职工作中厚积薄发才修炼而成的。所以要想比别人更优秀，只有在每一件小事上比功夫。

   这本书通俗易懂但是包含着深刻的哲理，耐人寻味，我们来分享几句书中的几句名言：
机会往往隐藏在细节之中。书中例举的招聘捡纸团的案例就告诉我们机会往往隐藏在一些看似微不足道的小事之中。

细节的实质是认真的态度和科学的精神。

个人素质一小步，民族素质一大步。对于学校来说，每位老师的素质进步一小步，学校整体素质就是进步一大步。

使人疲惫不堪的不是远方的高山，而是鞋里的一粒沙子。

细节不是“细枝末节”，而是用心，是一种认真的态度和科学的精神。

天下大事，必作于细。——老子

泰山不让土壤，故能成其大；河海不择细流，故能就其深。

麦当劳创始人克洛克说：“如果你想经营出色，就必须使每一项最基本的工作都尽善尽美。”这句话告诉我们大家，作为学校的管理者，要想学校出色，就必须在最基本的工作上下足功夫，注重细节管理。

