在班级管理中，
运用行为控制策略干预问题行为的发生
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【摘要】在班级管理中总存在着一些学生，或多或少的出现一些问题、发生一些状况，这些问题行为影响着课堂教学、班级管理、班风学风。为营造良好的教育教学环境，适时应用一些行为控制策略，可以有效地干预问题行为的发生。
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【正文】
在班级管理中总存在着这样一些问题学生，要么学习习惯差，课堂上不专心，甚至在课堂上公然酣然大睡；要么行为习惯差，不遵守班规校纪，经常惹事生非。问题学生所发生的问题行为，在班级中影响课堂教学，让学科教师心烦；影响班级管理，让班主任意乱；影响班风、学风，让同学们反感。
针对在班级管理中，所出现的问题行为，本文主要从以下几个方面，阐述运用行为控制策略，干预问题行为的发生。
一、运用行为控制策略，认真制定并落实课堂管理方案，预防问题行为的发生
俗话说：“国有国法，家有家规。”等等这些都说明规则的重要性。同样，课堂教学也需要规则：一方面，可以引导学生在课堂教学过程中，明确自己应该做什么，应该怎么做；另一方面，可以约束学生，明确自己不应该做什么，如果做了会带来什么后果，同时也教会了学生要为自己的行为负责。
在班主任的主导下，在学科教师、班干部全程参与下，根据《中学生日常行为规范》、《中学生守则》等制定如下课堂管理方案：
1、课堂管理方案内容：
（1）课堂上主动回答问题，每人次加1分；经小组全面、深入讨论后，小组代表上台展示回答，学科老师视情况每人次加2-3分。
（2）学科老师根据小组讨论的效果适当加1—2分。
（3）其他小组同学补充回答、更正回答或提出异议，学科教师视情况每人次加1—2分。
（4）课堂无违纪现象，且该天小组表现优秀的，班主任视情况每天每组加5—10分；凡课堂违纪的，该项该天不加分。
班主任每天复查、统计，对于每天出现的问题，及时总结表扬、批评。督促学生按要求完成各学科学习任务。个别经常违纪的学生，班主任有必要单独教育和帮助！
2、课堂管理方案计分规则：
（1）学习小组得分记录应完整、规范，应包括加分同学姓名、加分事由、加分分值、学科老师签字，否则加分不予承认。
（2）每天统计，每周思品课总计一次。小组得分前三名的小组，每人加个人操行分3分；最后三名的小组，每人扣个人操行分3分。小组中有同学一周内未回答问题，小组总分得分名次后退一名。
作为班级的一员就应该自觉遵守班级课堂管理方案，出现违规、违纪现象，就应该受到处罚。课堂管理方案是班级同学课堂行为的底线，只有大家共同遵守，才能营造一个温馨和谐的学习氛围，建一个学风优良的班集体，在很大程度上更能预防问题行为的发生。
二、运用行为控制策略，给予学生积极、肯定的评价，控制问题行为发生
学校对学生的教育，很大程度上是通过学科课堂教学来实现的，而作为教学主体的学生，又处于不断发展变化的过程中，这就要求我们对学生的管理、教育、评价不仅考虑学生的过去、现在，更着眼于学生的未来。在课堂教学中，给予学生积极、肯定的评价，能够控制问题行为发生。
    1．微笑评价，把微笑带入课堂，带给每一位学生，控制问题行为发生
    新课程改革强调学生是课堂的主体，教师是课堂的引导者，学生学习的合作者。在这样的课堂中就要求教师改变传统的评价观念，把微笑带入课堂，欣赏每一位学生，建立和谐、温馨的课堂氛围，消除学生紧张、不安的心理，增强学生学习激情。教师的微笑一定是发自内心的微笑，并把这种微笑渗透到每一个教学环节，带给每一个学生。让学生在轻松、温馨的课堂氛围中，控制问题行为的发生。
2、激励评价，激发学生学习热情，控制问题行为发生
英国教育家罗素说过：“教育语言应当是导火线、冲击波、兴奋剂，要有启人心智、激人思维的功效。”教师要善于使用激励性语言对学生进行积极地、有效地的评价，这种评价不只是表扬赞美的话，还可以是在关爱、尊重学生的同时，指出学生的不足及提出合理的建议。激励学生，激发学生学习热情，控制问题行为发生。
3、细节评价，抓住学生课堂表现的闪光点，及时评价，控制问题行为发生
新课程强调教育要面向全体学生，促进全体学生的全面发展。细节评价要求教师关注每一个学生在课堂上的表现，紧紧抓住学生课堂表现的闪光点，及时给予鼓励、肯定、赞美性的评价。只有这样才能调动学生学习的积极性，让学生融入到课堂学习，并热爱学习。教师应该毫不吝啬的给予每位学生鼓励性的评价，这不但包括语言，更多的应该是使用眼神、表情、肢体等进行评价。
4、倾听评价，尊重学生人格，控制问题行为发生
每一个学生都是不同的，教育的方式方法应该因人而异，对于那些没有准备好或反映较慢的学生，教师应给予学生充足的思考时间，让学生体会到他是被尊重和被关注的。在采取倾听评价时，还要关注其他学生的反应，如果有学生开小差，教师应及时进行引导或采用微笑、激励、细节等评价方式使学生继续关注课堂教学。让每个学生都得到老师的尊重和信任，这既增强了学困生的自信，也为学优生指明了方向。
三、运用行为控制策略，善于管理、提醒课堂违纪学生，终止问题行为发生
在班级管理中，一些学生的问题行为的发生，绝不是道德上的问题，而只是心理上好奇，想引起老师或同伴的关注。因此，对这些学生，应该以帮助、鼓励、认同等教育方式为主。
1、及时暗示、提醒，终止问题行为发生
由于大部分学生在课堂上所表现出来的问题，不是故意而为，只要满足了学生心理上的需求，大部分学生都能适可而止。例如：当学生出现注意力不集中、做小动作、打瞌睡、讲小话等现象时，教师应适时调整教学方法或策略：走下讲台，到学生中间去；短暂性的停止授课，引起学生关注；讲个小笑话，活跃课堂气氛；讲个班级趣事，调整学生状态等等。当然，教师应该清楚一节课40分钟，学生的注意力不可能一直集中，适时对课堂进行调整，势在必行。
相反，如果教师采用责骂、批评的方式，会引起学生逆反心理，轻则课堂秩序得到恢复，但学生肯定不会认真听课；重则学生当堂与教师顶撞，处理不好，不但影响正常授课，还会影响教师、学生心情，可谓两败俱伤。
2、有意安排学生参与课堂教学，终止问题行为发生
由于大部分学生的问题行为并不是故意的，所以在发现这些问题时，教师可以尝试采用有意安排学生参与课堂教学的方式，转移学生注意力，终止问题行为的发生。
当学生在课堂上出现问题时，首先，教师应该适时提出问题，开展小组讨论活动；然后，教师就要到学生中去，给予学生必要的指导和帮助；最后，教师有意识的请出现问题的同学来回答问题，让他在全班发言，并在给予鼓励和表扬。这就让学生明确上课应该认真听讲，在获得老师的帮助下，可以在全班同学面前得到老师的表扬。从而，终止问题行为的发生。
四、运用行为控制策略，单独教育个别学生，避免问题行为再次发生
对于学生的思想教育，绝不是课堂上几分钟，老师的几句表扬能够完全解决的，特别是那些经常出现问题行为的学生。教师在课下，还应该对学生进行单独教育，了解学生的真实想法，给予必要的引导、帮助！从而避免问题行为再次发生。
1、在单独教育过程中，始终给予学生微笑，避免问题行为再次发生
微笑是人类最好看的表情。在与学生交谈中，就要求教师改变传统的教育观念，把微笑带入交谈过程，欣赏学生，并建立和谐、温馨的交谈氛围，消除学生紧张、不安的心理，拉近师生之间的距离。这时的微笑一定要是发自内心的微笑，并把这种微笑带给学生，鼓励学生勇敢地表达出心中的想法。
2、在单独教育过程中，恰当使用非语言技术，避免问题行为再次发生
有研究证明，人在接受外界信息时，总体效果=7%言语+38%声音+55%的面部表情。由此可见，要在单独教育中，取得好的教育效果，非语言技术很重要。非语言技术包括：面部表情、身体语言、声音特征等等。
在人类的面部表情中，眼睛的地位十分重要。在交谈中，教师要用目光注视学生，以表示对他的谈话感兴趣，鼓励他继续讲下去。但不要始终盯着学生不放，如果发现学生有意避开目光接触时，就要赶紧移开目光，避免学生出现紧张和不安的情绪。除了眼睛之外，教师还可以使用眉毛、头部等，来给学生传达相应的信息，如扬一扬眉毛、皱一皱眉毛、不时的点头示意都会告诉学生老师的惊讶、反对或认同意见。
人类的身体语言可以传递很多信息，在与学生交流中，最起作用的是手势和身体姿势。比如说摸摸学生的头、拍拍学生的肩膀、把身体向学生一侧倾斜等等，都可以传达老师对学生的谈话很感兴趣，在不同程度上可以缓解学生紧张不安的心理。但要切记，肢体语言不宜过多，动作幅度不宜过大，以免造成对学生指指点点的感觉。
声音特征是指说话的音量、语调、语气等。这些特征的变化会对谈心效果产生很大影响，如同一句话，用不同的语气、语调表达出来，就会变成截然相反的意思。教师在单独教育时的声音特征应该是低沉、缓慢、柔和、有起伏的，一定要避免由于声音特征而出现让学生误解的情况。
3、在单独教育过程中，及时给予学生赞美，避免问题行为再次发生
莎士比亚说过：“赞美是照在人心灵上的阳光，没有阳光，我们就不能生活。”我们的学生也需要赞美，特别是在出现问题行为、情绪低落的时候，更需要老师的安慰、鼓励和赞美。这就要求我们平时要善于观察，能发现学生的优点与长处，在教育中及时给予学生赞美，给学生极大地鼓励和支持。对学生的赞美一定要发自老师的内心，更不能无中生有，真诚、真心的赞美会使学生放开自我、表露自我，心无芥蒂的与老师交流。
人之相交，贵在交心。良好的师生关系是教育成功的关键，与学生推心置腹的交流，不但可以缓解紧张的师生关系，更能取得学生的信任，打开学生的心灵之锁，帮助学生解决问题，促使学生身心健康快乐的成长，同时也避免了问题行为的再次发生。
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