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[bookmark: _GoBack]摘要：
在班级管理工作中，教育学生无疑是班主任工作的重点。那么，班主任在教育学生时，如何才能达到最佳效果，既能使学生心悦诚服的接受教育，又能帮助学生改正不良的习惯，就成为摆在我们面前的首要任务。然而，与学生沟通不但能了解学生的真实想法，还能使学生在愉悦的气氛中接受教育，在宽松和谐的环境中领悟到做人、做事的道理，从而更有助于帮助学生解决问题。
关键词：
沟通   教育   学生  问题

乌申斯基说过：“如果教育家希望从一切方面教育人，那么他就应当先全面了解人。”要想全面的了解学生，班主任就要与学生进行沟通，通过与学生之间建立良好的人际关系，从而收集了解学生的真实想法和思想动态，这样就更有利于教育、转化和培养学生。
本文结合本人在班主任教育工作中的实际情况，从沟通教育的出发点、运用沟通技巧教育学生的一般步骤和运用沟通技巧应注意的问题等三个方面阐述教育培养学生在班主任工作中的实践：
一、沟通教育的出发点——人本主义观点
人本主义的主要观点是：任何人都有着奋发向上、自我肯定、无限成长的潜力，人是理性的、积极主动的、能够对自己负责、有正确价值取向的个体。人本主义观点要求我们在教育学生时，不能将学生处于从属地位，不能居高临下的对学生进行教育，不能把自己的意识强加给学生。根据人本主义的观点，班主任在对学生运用沟通技巧教育时应该把握以下几个原则：
1、平等的与学生沟通
平等是人和人之间的一种关系、人对人的一种态度。与学生沟通要取得良好的教育效果，必须与学生建立起真正平等关系，即与学生在精神上互相理解，互相尊重把对方当成和自己一样的人来看待。这就要求班主任抛开传统教育者的身份观念，而作为自我与学生平等交流。也只有平等的交流才能使双方的情感交流，并相互信任，也只有平等的交流才能解决学生遇到的实际问题。
2、真诚的与学生沟通
曾国藩曾经给“诚”下过定义:“诚于中,必能形于外”。真诚在内心就是纯净无污染，表现于外就是真实不虚、率真自然。由此可见，真诚的心行就像阳光雨露般，能温暖人心，净化心灵。真诚的与学生沟通是自内而外、表里如一的，它不仅是发自内心，还会表露于教育者的一言一行。要想取得学生的信任就要与学生真实诚恳、真心实意的交流，从心底感动学生而最终获得学生的信任，要使学生时刻明白你是在和他交心，而不是在教育他。就像我们通常所说的，当学生意识到你是在教育他时，那么你的教育就已经失败了。
3、肯定和相信学生的能力，用发展的眼观看待学生所出现的问题
《教室中的皮格玛利翁》告诉我们教师对学生的态度足以影响到学生的行为，当我们认为班级里的学生都是很调皮、很难管教时，学生的问题就会令你天天头痛，一天到晚有处理不完的事情；如果反过来，我们认为班级里的学生都是很有教养、很好学、很勤奋时，学生的问题就会少很多，在处理起来也会得心应手。这就是我们常说的，你认为一个人是怎么样的他就是怎么样的。由此可见，转变教师对学生的态度对改变学生行为是至关重要的。
肯定和相信学生的能力，相信学生的巨大潜力，用发展的眼光看待学生出现的问题。因为每个人在成长的过程中都会犯这样或那样的错误，都会遇到这样或那样的问题。而作为学生成长的引路者，我们不能把自己的观念强加给学生，要肯定每一个学生都是积极的、主动的、向上的，然后关注每一个学生在成长的过程中遇到的问题，俯下身来通过沟通和交流，帮助学生解决遇到的问题。
二、运用沟通技巧教育学生的一般步骤
在我所任班主任工作的班级中，对学生进行沟通教育的一般按以下4个步骤开展，但并不是每一次沟通教育都严格按照下列步骤进行。这要根据学生的具体情况和学生在沟通教育过程中的状态，适时调整交流步骤，如与学生交流不畅，就要提前结束，准备下一次教育内容；如与学生交流之后，学生意犹未尽，就要拓展延伸教育的内容。具体教育步骤如下：
1、耐心倾听，并做出真诚的情感回应
 班主任在教育过程中，应该先让学生先讲话，鼓励学生把他的感受和观点全部表达出来，而不要急于劝说和引导学生。因为，这会使学生感到很不被尊重和无法表达自己的真实想法而感到失望，从而失去对班主任的信任。一旦失去了信任，后面的教育就无法进行，更不用说要取得良好的教育效果了。
在班主任与学生沟通的过程中，最重要的不是讲，而是听。因为倾听需要班主任把注意力全部转向学生，努力理解学生所表达的内容，并对这种理解作出回应，如用点头微笑，同时回应“很好，请继续！”鼓励学生继续表达下去。在沟通教育的过程中，甚至有时不需要班主任说什么，学生在倾诉的过程中自己就领悟了做人、做事的道理。
2、换位思考，帮助学生理智的分析问题
班主任通过倾听学生的倾诉，已基本了解学生的真实想法，或事件的经过，或问题的症结所在。那么，这时就需要班主任从学生的视觉去重新审视问题——即换位思考，给予学生更多的理解和支持，让学生时刻都能感受到老师是信任和能帮助他的。
接下来就要帮助学生理智的分析问题，要想理智的分析问题，就要从客观角度出发，不掺杂当事人的任何情感因素在里面。这时，班主任就要善于运用释意的方法，释意是指对学生所倾诉的全部内容加以综合整理，简明扼要，客观准确的复述给学生。通过释意让学生客观、公正的分析、评判自己的行为是否得当，不当的地方在哪里，应该怎么做才能弥补，需要承担什么样的责任？释意的目的是使学生有机会再一次来深刻地剖析自己所面对的问题，从而为解决问题，做好铺垫。
3、师生共议，探讨解决问题的方法
在学生对自己的问题，有了比较深刻和理智的认识后，班主任就要主导这次沟通进程，和学生一起来探讨解决问题的方法。就如柏拉图所说：“教育非它，乃是心灵转向”。班主任教育学生，是要学生从内心深处认识到自己的言行所带来的困扰自己或他人的一系列问题，也就是说，只有学生自己认识到了自己的错误和错误原因，明确了自己所要承担的责任，才能从根本上甩掉思想包袱，放松精神，获得心理平衡，从而真正地解决问题，改正自己不良的行为或习惯。
4、共同分享，避免类似的问题再次发生
俗话说：“吃一堑，长一智。”师生共同总结此次沟通的体会或感悟，共同分享在沟通过程中的快乐和喜悦。让学生体会到与班主任沟通是轻松和愉快的，是能帮助自己解决问题的，让学生乐于与班主任交流。同时要教会学生如何避免遇到类似问题和困扰，积极地面对问题和挫折，主动地寻找解决问题的方法，在获取知识的过程中，身心都得到健康快乐的发展。
由于学生的意志、品质还在发展，自制力、毅力还不够强，沟通教育并不能一蹴而就。因此，班主任在沟通教育后还应观察学生的行为表现，及时向任课教师、家长和班级同学了解情况，根据学生的行为表现情况，甚至班主任还需要准备进行第二次教育。
三、运用沟通技巧教育学生应注意的问题
为保障班主任与学生的教育顺利进行，取得比较好的教育效果，在教育的过程中还需要特别注意以下几个问题：
1、在沟通过程中，始终给予学生微笑
微笑是人类最好看的表情。在与学生交谈中，就要求班主任改变传统的教育观念，把微笑带入交谈过程，欣赏学生，并建立和谐、温馨的交谈氛围，消除学生紧张、不安的心理，拉近师生之间的距离。这时的微笑一定要是发自内心的微笑，并把这种微笑带给学生，鼓励学生勇敢地表达出心中的想法。
2、在沟通过程中，恰当使用非语言技术
有研究证明，人在接受外界信息时，总体效果=7%言语+38%声音+55%的面部表情。由此可见，要在沟通教育中，取得好的教育效果，非语言技术很重要。非语言技术包括：面部表情、身体语言、声音特征等等。
在人类的面部表情中，眼睛的地位十分重要。在交谈中，班主任要用目光注视学生，以表示对他的谈话感兴趣，鼓励他继续讲下去。但不要始终盯着学生不放，如果发现学生有意避开目光接触时，就要赶紧移开目光，避免学生出现紧张和不安的情绪。除了眼睛之外，班主任还可以使用眉毛、头部等，来给学生传达相应的信息，如扬一扬眉毛、皱一皱眉毛、不时的点头示意都会告诉学生老师的惊讶、反对或认同意见。
人类的身体语言可以传递很多信息，在与学生交流中，最起作用的是手势和身体姿势。比如说摸摸学生的头、拍拍学生的肩膀、把身体向学生一侧倾斜等等，都可以传达老师对学生的谈话很感兴趣，在不同程度上可以缓解学生紧张不安的心理。但要切记，肢体语言不宜过多，动作幅度不宜过大，以免造成对学生指指点点的感觉。
声音特征是指说话的音量、语调、语气等。这些特征的变化会对沟通效果产生很大影响，如同一句话，用不同的语气、语调表达出来，就会变成截然相反的意思。班主任在沟通教育时的声音特征应该是低沉、缓慢、柔和、有起伏的，一定要避免由于声音特征而出现让学生误解的情况。
3、在沟通过程中，及时给予学生赞美
莎士比亚说过：“赞美是照在人心灵上的阳光，没有阳光，我们就不能生活。”我们的学生也需要赞美，特别是在出现问题、情绪低落的时候，更需要老师的安慰、鼓励和赞美。这就要求我们平时要善于观察，能发现学生的优点与长处，在沟通中及时给予学生赞美，给学生极大地鼓励和支持。对学生的赞美一定要发自老师的内心，更不能无中生有，真诚、真心的赞美会使学生放开自我、表露自我，心无芥蒂的与老师交流。
人之相交，贵在交心。良好的师生关系是教育成功的关键，与学生推心置腹的交流，不但可以缓解紧张的师生关系，更能取得学生的信任，打开学生的心灵之锁，帮助学生解决问题，促使学生身心健康快乐的成长。
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