德育叙事
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【摘要】教育要重过程而轻结果，当然教育也是不能快起来的一件事情。另外，班主任在与学生进行谈心时，除了要真诚、细致、耐心外，还必须要充分尊重学生的人格和情感，只有平等自由的交流才会有心悦诚服。
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一、背景 

我所管理的高一（六）班,高一开学时有60人，其中有一名学生由于生病退学，目前共有学生59人。本班是一个B层次班级，学生的入学中考成绩最高分为594分，也有少部分分数在500分以下,整体成绩不算好，但大部分学生追求上进，学习积极努力,不过也有少数学生在学习上不愿投入时间和精力，虚度光阴,我的德育叙事就是从这几位学困生说起。

二、案例描述
故事应该从上学期下半期说起，一个偶然的机会，大概是晚上六点半，还有半个小时才开始上思品课，我在办公室听到教室里吵声一片。后来的确认让我哭笑不得，吵闹声来自于两个学生（不妨叫学生甲，还是我们班的班长，学生乙）在讲台上模仿各科任老师课堂讲话的情景，当然也在模仿我上思品课时的情景。说实在话，抛去这个事情合适不合适的问题，个人觉得他们很有表演天赋,当然看到我的出现他们就立马停止了。我当时并没有及时作出评价或批评，我认为这不算是十分无礼，不是什么原则的问题。但课后掌握的情况让我得以了解这个事件背后的真实情况。他们同组同学反映该两名同学并非第一次模仿老师，并且有时候的模仿甚至发生在课堂上，只是他们很会掩饰，加上说的声音很小，同组的学生不说各位老师根本不会发现。在了解其他老师后我更坚信同学们反映的情况是真实的。我意识到问题的严重性，他们不只是在课下娱乐一下而已，他们可能是班级上说话的根源之一，我决心要处理这一个困扰了我好久的问题——自习课说话的问题。
但是当我决定处理这个问题时，我才发现我当初选甲当班长是一个错误的决定，新生报到事情多，看这个小伙子很高大，可以协助我管理好班级,但从后来的情况看是我做了一个错误的决定，因为他不能起到班长应有的带头作用。当时我只是认为学生甲是一个很爱说话的人，应该很容易就能管理好。事实上他对我的说教听在耳朵里，根本不放在心上，当面教育唯唯诺诺，什么事都答应做好，一转身就旧病复发。并且他们不但自己要说话，还要拉别人一起说话。过了两周之后，同组的学生和邻组的学生都来办公室说他们经常在课堂上乱讲话，坚决要求换位置,从科任老师处了解的情况也大抵如此。我为此专门开了主题班会，制定了新的班规，让副班长接替班长职务，但没有说撤销他的班长职务，这主要是想让他自己反省反省。经过一番整顿，果然班级的风气一下子好了很多，讲话的少了，班委更加有效了。可是好景不长，大概过了一个月的样子，我发现自习课讲话的人多了起来，学生甲、乙是其中比较活跃的之一。但这时已经临近期末，我开始思考下学期的管理中该如何管理了。

经过一个星期的思考，我决定了以下几点改进措施在下期实施。(1)改选班委，组建更有效的班委成员；(2)打乱现有的小组分配重新分组，分组的原则是先确定组长，再由组长确定组员；具体操作如下：第一步、自由申请当组长，第二步、由组长们自由招募自己的组员，第三步、没有被任何一组的组长选到的学生将在全班公布姓名，并由其本人去说服某一组的组长和成员让其加入；第四步、若第二次也没有小组愿意接纳的学生就由班主任安排，并且不能有异议。(3)每个小组组成一个共同体，所有扣分项目和加分项目都累计到小组的头上，并每天公布一次，每月表彰一次、批评一次。这个方案一经宣布，讲话的人老实了许多。我借此机会给大家布置了每科提升5分的复习计划，得到班委的大力支持，所有的复习内容均由班委设计、布置，收到良好的效果。

转眼第二期开学了，我如期进行了班委换届、小组重组、考核计分、分数累计等事情，班风有较大的改进。但是不和谐的因素仍然存在，在分组的过程中，班级有三个学生没有任何组长愿意他们加入本小组，其中就有学生甲和学生乙。这下轮到我为难了，他们选择了组却没有人同意他们去，只能等我安排。我担心由于没有同学选他们三个人会给他们造成心理压力，时间久了更不好处理，必须在开学的两天时间里安排到位。在这个过程中我分别找组长谈话，再分别和他们谈话，我明显感觉到没有被选中的三个人的失落之情和各个组长及组员们的强烈态度。我感到压力很大，我还是不情愿用班主任的权利去分派。为此在开学第一周的思品课上我的主题班会是“站在别人的角度反思自己”。其目的是要同学们互相体谅、互相理解、互相帮助，在我的努力下，终于有组愿意试接受他们一个月，至此我才算完成了小组重组。但问题也随之而来了，或许是我没有在上期及时有效的处理甲和乙两名同学的问题。经过了这次分组的事情后，学生乙和另外的一个学生有较大的转变，但学生甲并没有有多大的转变，相反的，我认为他并没有能从中领悟到什么，直到一件事情的发生让我在思品课的课堂上点名批评他才让我认识到问题真的很棘手,那可能是我唯一一次当众点名批评一位学生。

自从重新分组后，甲同学的说话、扰乱课堂纪律的事情就层出不穷， 同组的同学反映，课堂模仿老师、主动找人聊天、自言自语、唱歌、耍小东西等，只要能把周围的人逗笑了就好。刚分组的两个星期内，几乎每天都有同学要求把他调开，他自己也觉得同组的学生对他没有什么好感，要求自己单独一组。面对如此情况，我还真没有遇到过把同学都得罪完了的学生，也不知道怎么处理会更好。我只把全组的学生找来，让他们分别说各自的优点和缺点，可能由于当着面，他们不怎么好伤了面子的原因，大家都避重就轻，也没有过多的说出他的缺点有哪些。我也只好给组长建议，让他再继续坐一周，看看他的表现再说。但我过于民主、自由的管理方式给了甲同学在理解上的某种错觉，终于在第三周的一个地理晚自习课上他和老师在教室里顶撞起来。主要的经过是地理晚自习课上甲同学讲话，老师出面制止他，他不服气就顶撞了老师。当时我在办公室，当场叫他出来谈话，在不到一节课的谈话中我发现的不是一个知错就该的孩子，而是一个拒绝道歉和胡搅蛮缠的学生。他总是认为自己是有理的，没有理由的就一定会找一个理由；他总认为别人应该对他有礼貌，而一直忽视自己的无礼；他总认为别人应该理解他，而从不尝试先理解别人；他总把老师放在道德的制高点上，认为教师是永远不会生气的神仙，而对自己的要求却很低很低…。我再一次被他的无礼和不知是哪里来的那种不可一世的优越感所震撼…，我在心里盘算，这孩子幸好是在学校就被发现这么无礼，如果让任其发展下去而走向社会的话肯定会吃大亏的。我在压住怒火，我在思考该如何做才能有效，我必须用一段时间的沉默来调节一下谈话节奏，使得自己能够把握住谈话主动权。我第一次感觉到学理科的弱势，我的口才在这时明显的不够用。就在这个短暂的沉默中，办公室的另外一名教师，一名德高望重的语文教师实在看不下去了，他也是出于好心帮助我教育教育这个学生。后果却是我没有预料到，这孩子又和这位语文老师顶撞了起来，还说什么他只尊重教了他的老师，只听从教了他的老师的话。我当时很没有面子，这倒是其次，他刚才根本就没有听从教他的老师的话，包括他的班主任我的话也没有听，当我以此反问他时，他有了少许的低头。我意识到不能在这个时候就结束这个事情的处理，我们需要冷静来换取理性，我相信这个时候冷静对我们都好。我给了他三个选择，一是自己处理好与地理老师的矛盾、搞好与同学之间的关系，方法我不管；二是马上交到学生会处处理，什么结果都必须接受，然后我让他回教室了；三是立即回家反省，直到可以做好一个学生的本分。然后我请他主动离开我的办公室。他不假思索，立刻走到教室门口对地理老师说：“地理老师，请你出来一下”，等到地理老师出来后，他直截了当的说了声“对不起”。当时我意识到如此道歉肯定不能缓解矛盾的，如果是我也绝不会接受这样毫无诚意的道歉的。果然，他没有得到想要的结果，我看我还是好好指导他如何去为人处世，心想这孩子也不小了，怎么会如此无礼呢？我给他建议：1、老师绝非是要故意为难你；2、你违反了纪律，老师有适当的处罚是理所应当；3、处罚你的目的是让你改正，所以这个过程绝对不是非常愉快的；4、你至少应该当众道歉以表示你的诚意，也可向同学们表明班级管理的态度；5、请你站在老师的角度思考一下今天的情景，如果是你，会不会接受那随口一说的“对不起”。
下课时，他说愿意在班上当众给同学们道歉、给地理老师道歉，希望得到原谅,这也是地理老师想给他一个教训的要求。我默认了目前的处理方式，开始思考后续的处理怎样做才会有效果,当时的想法是明天首先和学生家长沟通一下，然后再开一个主题班会课专讲“我们该怎样为人处世”。

第二天，我联系了同学甲的母亲，在电话交流中我了解到他从初中开始便离开父母从康定来到双流读书，期间的生活由其在双流的姨妈管理。他的这些经历让我思考他为什么会有上述的行为表现。同时也加紧处理该事件的后续工作，专门用一节数学课开了主题班会，就该事件分析讨论，点名批评了甲同学。在事实和道理面前，他形式上至少是低头了，但我知道这是暂时的服气,我相信以后我们之间还有很多故事会出现的。
三、案例分析及反思
在清明节的前一天同学甲的母亲专程赶来双流就他前一段时间的在校表现交流意见。我了解到他对家长也有类似的表现，家长的话语中透着无奈。那个时候我真正认识到除非他自己想改变，否则要改变他是一件很困难的事情。但是我并不着急，我一直认为，教育要重过程，轻结果；也有人说你一旦想让某一件事情快起来，就表示你不再关心这件事情了，因为你在忙着快点结束它好去做别的事情。当然，教育也是一件不能快起来的事情，特别是德育工作，面对的是活生生的人，如果着急了肯定不会是你想要的结果，即便是形式上是好的结果，也经不起时间段考验。我想到在这个事件的处理过程中，同学甲绝非从小就是这样目无纪律、散漫无礼，他的所作所说一定有他的理由，哪些无礼和谎言一定有深层的缘由。他在课堂上故意制造一些事端的目的是为了什么？犯错后面对老师的批评教育又找了很多的借口和理由来掩饰自己的错误又是为了什么？在交流过程中面对师长、家长都是傲慢的态度又是为什么？来到学校几乎所有的课程都不学又是为什么？这里边的谎言哪些是有意为之，哪些是无意说出口，哪些又是善意的谎言？我陷入了思考，期望有人能回答我，但却不能如愿。在与家长的交流中，从我认为这个学生应该是在故意做一些事情来引起重视，这应该是心理上缺少某种爱或者是有缺憾而造成的。为此，我将以此事件作为契机调整自己的方式方法，多关注他的每一点变化，及时给予引导，使他从学困生中走出来。
另外，班主任在与学生进行交流时，除了要真诚、细致、耐心外，还必须要充分尊重学生的人格和情感，只有平等自由的交流才会心悦诚服；不能不顾学生的意愿、情感，强迫学生接受自己的意见，把自己凌驾于学生之上；也应靠爱心、靠理解和尊重帮助学生更大的进步。我一直认为教师与学生之间的问题，如果处理得好，会成为故事，如果处理不好，就是一个事故。我将践行这个过程，也将期待一个完美的结局。
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