经一失，长一智

——班主任工作案例分析与反思

双流艺体中学   蒋瑛
在11年的班主任工作中，我体会到了当班主任的酸、甜、苦、辣！特别是学生与老师发生正面冲突，这样的事情对于我们班主任来说，并不陌生。在处理这类事件中，所获得的的效果也不尽相同，有成功的时候，也有失败的时候。每当我失败的时候，我都会产生这样的想法：“当初我选择这份职业是不是错了？”当然在其他老师的帮助下，并借助一些班级管理技巧的书籍，我认识到，既然选择了教育，就要无怨无悔地走下去！

【案例描述】

我在担任高2019届某班班主任时，就遇到了从我从事教育工作以来从来没有遇到的问题。

学生徐某，由于从小父母离异，后来父母双方又组建了各自的家庭，一直以来心理缺乏安全感，因此性格敏感、暴躁、冲动，同时非常喜欢化浓妆，这些问题父母也是无能为力的。

在高一下期的一天早上，生活老师在催促所有住校生同学赶紧离开寝室，去教师上课，碰巧的是我班同学徐某此时正在化妆，当生活老师催促到她时，不但不听招呼，还对生活老师恶言相向，甚至准备冲上去打老师。后来生活老师将这件事告知了我。

我在处理这件事时，并没有一开始就批评这个学生，而是先向同寝室的其他同学了解到所有情况后，再让她在我的办公室自我反省了半个小时。（因为我甚至这位同学的性格，这样做的目的是为了让她冷静下来）半小时后，我便开始耐心的跟她交流，按照前几年的经验，问题的处理应该会顺利进行，可是事实却完全出乎了我的意料是：就在我问她，你为什么要对生活老师恶言相向时。她的回复是：“因为我是徐xx，谁要是得罪了我，我就会把他xx”我的后背不禁冒出了冷汗，于是我又问她：“那你觉得学校的老师是不是管不了你？”她回答：“学校老师算老几，你就是个锤子......”当然她说的话被办公室的其他老师听到了，其他老师向制止并教育她时，她几乎和所有老师都发生了冲突。整个场面完全失控，直到学校领导、家长到场时，场面才最终得到了控制。最终经过学校的调查，该学生的行为已经非常恶劣，所以最终学校对她的处理是：“劝其退学”

【案例分析】

这件事发生后，我非常伤心也很困惑，伤心的是在近一年的相处之中，我在徐某身上倾注了很多关爱（这是全班同学有目共睹的），但却换来的是这样的结果，困惑的是为什么在采取适用于绝大多数同学的教育方式时，在她身上却出现了这样大的负面效应呢？经过一段时间的反思，这件师生矛盾冲突告诉我一个道理：“班主任思考的应该不只是我要对他们做什么，而是他们需要我们做什么！”

当今学校教育中，师生矛盾甚至正面冲突越来越普遍，但多数的原因是：

一、 学生方面

现在的中学生大部分都是独生子女，在家里一个孩子就像一个小太阳，家里所有其他成员都围绕他转，娇生惯养、溺爱的比较多，这样的孩子一般比较以自我为中心，做事情不考虑别人的感受，经不起挫折，教师一点批评和指责对他来说就伤害了他的自尊心，心情郁闷的几天转不过来。有的甚至嫉恨教师在心，故意在课堂上刁难教师，让教师在这么多同学面前丢面子，下不来台。

二、 教师方面

教师应该进行自我反思，为什么会出现这样的现象，找到矛盾的根源，相信大多数矛盾在课下是可以用沟通方式来解决的。尤其是教师在教学方法和方式上是不是存在问题，每个教师都希望自己带出来的学生个个出类拔萃，成绩优异，但是如果一味的高压灌输，让学生神经绷得紧紧的，上课对他们而言是在一分一秒的折磨，更谈不上享受，在快乐中享受知识。这必然会引起一部分学生的逃避、反感、甚至怨恨。

我想我过去就是没有理清以上症结，所以才出现了这件让所有人遗憾的事。当然今后如果再遇到类似的问题。我会这样操作;

1.静观其变

首先要先冷静自己的情绪

顶撞事件发生后，大多数学生的心理会很敏感，很脆弱。所以，在事件发生后，先不要急于采取行动，而是要冷静，静下心来思考。

突发事件最能体现班主任的自控能力和应变能力。

2.抽丝剥茧

静下来后分析背后的原因

有时候，顶撞发生了，不妨彻底分析一下。

但事后回想孩子一连串的表现，意识到他不敬顶撞只是表面，在那孩子的内心深处一直是缺乏安全感，因此反映到行为上就会过度自我保护，所以对外界的事和物始终是一种不友善甚至敌对的态度。当然冰冻三尺非一日之寒，在个问题并不是学校、老师可以单方面解决的，如果一开始就加强和家长的沟通交流，必要时，进行专业的心理干预，可能事情最终不会发展到不可收拾的地步。
3.拿捏方法

批评也是一种艺术

批评是一门艺术，老师在批评学生时要拿捏好分寸。

对于普遍存在的不良现象可以采取公开场合的大会、公众或通报等批评方式，进行集中批评，使当事人深思反省，对其他同学警示提醒。

对于个别及少数同学的问题宜采取个别谈话的方式进行，尤其是在面对性格较为内向的学生。

情绪变动同个人性格紧密相关。对于内向型同学，批评的重点在于开导，态度要和缓，必要时可避开其他同学，以满足保护此类学生的自尊心；对于外向型同学，批评要采取以柔克刚，任其倾述宣泄后，再与其讲道理。

【感悟】

其实，老师和孩子们之间的关系也是一种社会关系。这种关系是相互的，包括两个方面：一方面是老师对学生发展的教育、关心、爱护、指导和帮助等方面的关系，另一方面是指学生对老师的教育、关心、爱护、指导和帮助等方面所表现的接受、反感、恐惧、紧张等方面的关系。

所以，师生之间的关系是一种相互依存的关系。只有建立融洽、和谐的师生关系才能达到和实现我们的教育目的。

