问渠那得清如许，为有源头活水来
------一个“问题”学生的成因探析
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【摘要】“让每一个学生在学校里抬头走路。”这是苏霍姆林斯基心灵的召唤，班主任工作是一门艺术，班主任是班级管理的组织者、教育者、指导者、其工作对象是人，是有思想、有情感、有个性的活生生的人，是正在成长的一代新人。因此，管理班级是一项艰巨的工作，它不仅需要爱心、耐心与细心，也需要创造。
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[bookmark: _GoBack]新学期，我们送走上一届初三又迎来了低年级的新同学。回首过去三年，在工作岗位上又增添了几许收获和感悟，有许多回味、总结、提高的地方，现在就让我和大家一起回味和分享我的教学生活中的印象最为深刻地点滴吧！
初一刚进校，一个中性化的女生引起了我的注意。眼睛几乎一动不动地望着老师。我暗想：这是不是一个成绩特别好，上课特别专心的学生呢？
因为要发放新教材，又不认识学生。我就问哪些同学愿意和老师一起去领书，这位女生第一个举手。紧跟着又有几位同学举手。我们一起领回了书，又开始打扫教室、公区卫生，这个女生都是第一个举手。我心里暗暗高兴：有这样懂事、听话的学生，今后班上的各项工作开展起来就容易多了。
下课后，我问了一下她的名字，知道她叫帆。周围的同学却都在笑，我觉得很奇怪。
随着各项教学工作的开展，帆的各个方面都很积极。半期考试以后，她郑重地交给我一叠纸。我走出教室一看，上面醒目地写着“决心书”三个大字。我心中猛地一惊，无缘无故，她为什么要写决心书呢？我急不可待地看下去，信的第一段摘抄了一些优美的语句，写到“为了使自己更好地成长进步，争做一名全面发展的中学生；要学会和自己的心灵对话，排解成长的烦恼，远离脆弱，我们将会变得坚强而自信，我决心做到以下几点······”一共十个小点，几乎将《中学生日常行为规范》和班规的方方面面都摘录进去了。最后还有“坚持不懈、努力奋斗”几个大字。
看了之后，我不禁哑然一笑，觉得这孩子太天真，甚至有些幼稚，但她有强烈地渴望获得别人的认可，我应该好好地跟她交流。
下午放学后，我将帆叫到了学校回廊，表扬了她有上进心。她却说她不想读书了，我大吃一惊，一向表现积极的她，怎么会有这种想法。她说她没有朋友，同学们看不起她。我说：“平常你不是和班上的玲、敏、静关系很好吗？”她说：“她们说我虚伪。”我说：“你知道什么是虚伪吗？”她说：“她们说我爱回答问题，爱管闲事。”我说：“这是好事呀！只要你是真心实意的，她们终究会理解的。你各个方面表现不错，说明你要求进步，有上进心。”随后我又了解他的家庭情况，知道她还有一个有点痴呆的哥哥。我问：“班上同学知道吗？”她说：“知道，她们还说我有痴呆症。”我这才想起开校时班上同学怪异的笑。为了不让她伤心，我安慰了几句，结束了这次谈话。
可是几天过去后，担任语文科代表的玲却在作业本中发现了帆写给她和敏、静的一封信，并且敏和静都签有名字。我一看，上面全是帆将自己丑化成一个十恶不赦的人的内容，她要求与这三个人断绝关系。我心里觉得非常奇怪，好好的一个女孩，干吗把自己说得一文不值呢？莫非她真的头脑有问题？
从此以后，帆的书信就没有停过，上其它课都还在写，尽管上课班上的同学不理她。她还是给这个写，给那个写，班上同学对她意见颇大，我几次告诫她不要再写，她却我行我素。我想：我是不是该家访了呢？
还未来得及家访，一天中午，帆的信又摆上了我的办公桌。上面写到“天堂真美，我想飞。”我一看，吓出一身大汗，我班教室可在三楼呀！我连忙冲上楼去。刚到三楼，便有同学说刚才帆想要跳楼，她们把她拉住了。我迅速安定了学生，然后把帆带到了学校的德育处，请德育处的老师协助做思想工作，我决定此事不宜在班上公开讲，弄得人心惶惶。但作为教育场所，安全责任重于泰山。要做好学生的疏导工作，明松暗紧。所以，我将几个女生叫出教室，让她们做好平时的保护工作，一有情况，马上汇报。紧跟着，我打电话请来了家长。这是一个看来很精明的女人。我很委婉地告诉了帆在校情况，她妈妈却说这个女孩在家一点也不听话，死了算了……。而帆随后无论如何也不跟妈妈回家，要自己回家。她的妈妈只好先走了。之后我又和帆整整谈了一个小时。放学后，帆终于高高兴兴地回家了，我才松了一口气。
就在帆让我觉得有些焦头烂额之际，期末考试到了。在第三天数学考试交卷时，监考老师居然找不到帆的试卷，他们排除了其他的可能性，认定只有帆才有可能将试卷带走。我找到帆，她镇定自若，一口否定自己带走试卷，但也看不出有任何着急的表现。
考试结束后，我骑车走了近10里乡村道路，找到帆的家。这是一个典型的农村四合院，居住了好几家人。帆的爸妈都不在，只见到了她有点痴呆的哥哥。出来后，我碰见了在外面耍的帆。她像要告诉我什么似的。我问她，她却说：“院子里的人都说我不是爸妈亲生的。我妈妈他们几姊妹的儿女都是瓜的。”我往周围看了一眼，幸好没人。我赶紧说：“别乱说。”她却说：“这个是真的。”我转开话题问道：“爸爸妈妈对你好不好？”“一点都不好。爸爸经常打我脑袋，往死里打，妈妈也经常骂我。”
我觉得事情严重得出乎我的想象，赶紧劝她说：“是不是你在家里表现不好？爸妈对你有些失望？”她却说自己在家经常无缘无故被父母责骂，看她说得很无辜的样子，我于心不忍，决定等她父母回家，详谈之后才走。
终于等到了帆的父母回家。她的父亲高高大大，完全像一个机关干部。摆谈之中，我让帆回避，提到了他们家庭教育是不是出了什么问题。而他们夫妇却一再说这孩子在家如何不听话，乱花钱，经常想的问题莫名其妙，几乎没有一点优点。我似乎明白了，可能由于遗传，帆的头脑也许有些小问题，她的表现，问题多半出在家长身上。看来，新的时代，老师不光要教育、管理学生，与家长也要及时沟通，对家长的培训也要跟上。
我耐着性子委婉地告诉他们：孩子这么大了，有了自己的个性。家长在教育的时候，还得讲究一定的方法。一味地打骂，解决不了问题。要多正面鼓励，欣赏自己的孩子。这样也有利于孩子的成长、家庭的和睦。
和帆父母告别后，帆送出我很远。我告诉她：“老师了解了你的家庭情况，和你的父母交流了很多。爸爸妈妈以后肯定会改变对你的态度，况且，他们只有你一个健康的女儿，对你寄予了很大希望，可能有的时候是恨铁不成钢，老师希望你也理解父母的良苦用心。希望下学期看到一个快快乐乐、健健康康的你。来，答应老师，和老师拉钩。”她害羞地伸出手和我拉起了勾。
走在回家的路上，早已是万家灯火。我默默地想：作为班主任老师，我们不能轻易地放弃班里任何一个学生，因为他们承载着父母的希望，肩负着历史使命，是祖国的未来和希望；同时，结合我校成功教育理念，我深深的知道，作为“灵魂工程师”的我们肩上责任，也感知新时期学生的变化，我们应及时更新教育观念，提高自己的教育教学水平，以适应新的教育形势，力争让学子人人都能体会到成功的喜悦。
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