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倾听与表达
——《如何说孩子才会听，怎么听孩子才肯说》中的艺术
引言：
常常听见家长说：天热了，我们劝孩子别在阳光下暴晒，可孩子就是不听；天冷了，我们让孩子多穿衣服，孩子却充耳不闻；每天晚上，我们让孩子别看电视了，孩子当作没听见……生活中，经常会遇到类似的情况。于是，我们忍不住会说：“你这孩子怎么这么不听话。”越是 花很多的精力调教孩子，让他们的行为符合规范。他们越是反抗，甚至把你当作他们的敌人。
那么，怎样才能与孩子进行亲密无间的沟通，怎么说孩子才会听呢？《如何说孩子才会听，怎么听孩子才肯说》一书帮助我们学会一种让孩子听话的神奇语言，这种爱的语言使孩子很容易接受你的要求和忠告。
1、 倾听孩子的感受，产生共情
当孩子向你说出自己的心理感受和倾诉苦恼的时候，往往是孩子感到有委屈，自尊心受到 了伤害，他越是想向人倾吐，越是希望别人能听听他发自内心的倾诉，以得到情感上的安慰和 平衡。而我们面对孩子的倾诉，回答大多数都是带有责备、威胁、命令、说教、警告的词语。这样的话语让我们的孩子听起来会有什么样的心灵感受呢？是被否定、被搁置一边。往往结局就是，学生与老师越走越远，孩子与家长越来越敌对。那么有没有解决的办法昵? 
我认为，首先就是要营造一种氛围，让孩子觉得他们可以自由地表达自己的感受，也就是说要“允许孩子说话”，要学会倾听孩子的感受。因为倾听是人与人之间沟通的一种方法，它能够让对方把心里的郁闷、压力等不良情绪都发泄出来，从而心情舒畅。要想真正的帮助孩子摆脱苦恼，就要全神贯注地倾听，并说出他们的感受，接纳孩子的感受，和孩子产生共情。对于孩子的话要听到底，不管他告诉你什么，感受没有对错之分，所有的感受都是被接纳的，要给孩子一个平等的发言机会。通过你的认真倾听，孩子会觉得自己的问题已经被家长或老师重视和理解，精神上会得到支持和鼓励，他们才能开始集中精力改变自己的情绪。
孩子遇到问题时，父母和老师回应的方式，决定了是增加他的痛苦还是有助于他去解决问题。对此，书中提出了四个帮助孩子面对他们感受的技巧：一是要肯定孩子的想法和感受，而不是给出建议；二是用一个词“哦”“嗯”或者声音回应孩子的感受；三是告诉孩子现实中不能实现的事情可以用幻想的方式完成；四是告诉孩子在修正不好行为的同时，从内心深处真正接受自己的感受。
如果有一位孩子告诉你：“我真想打迈克尔一巴掌！”作为家长你会如何回应？书中分享了一位父亲采用这四个技巧的经历，这位父亲没有提任何的问题，孩子竟然把事情的原委都告诉了他。他也没有给孩子任何的建议，孩子自己就找到了解决办法。
2、 用艺术性的语言和尊重的态度，无障碍沟通孩子的心灵
在与孩子交流的过程中，倾听可以说是第一步，作为老师还要与孩子进行心灵沟通。有利于建立良好的师生关系，产生良好的教育效果。在传统的交流中，这种交流往往是单向的，就是教师一厢情愿地滔滔不绝地说教，孩子被动地无可奈何地接受。这样的交流，虽然情真意切，煞费苦心，但多数情况下不能打动学生的心灵。作为教育工作者，在与孩子沟通的实践中，我们要找一种语言，培养孩子的自尊，让他们的心灵不受伤害。我们要想建立一种情感氛围，鼓励孩子与我们合作。我们要树立一个榜样，在相互尊重的平台上与人沟通，无论是在童年、叛逆的青春期，还是长大成人以后都能受用。
此外，在交流的过程中，说话的态度和所说的话一样重要。在交流中厌恶的眼神、轻蔑的语调会很深地伤害到孩子。当孩子屈从“笨蛋”、“粗心”、“不负责任”、“你永远都学不会”等语言时他们所受的伤害将是双倍的。如何避免这样的语言呢？这就需要在与孩子沟通时，要不断地尝试着去了解每一个学生，试着去知道孩子需要什么，什么样的方式、方法才是他们能够接受的……想尽一切办法，走进每个孩子的心灵，向孩子的心灵播撒阳光。避免指责和埋怨，说话的态度要和蔼、温柔，同时在语言表达上还要有一定的技巧。如：幽默、委婉、含蓄的话语能让孩子感到自己是被尊重的，慢慢地就能接受家长和老师的意见了。
作者教授了与孩子沟通的各种技巧：以毛巾为例，一是描述问题“床上有一块湿毛巾”；二是给出提示“毛巾把我的毯子弄湿了”；三是用简单的词语表达“毛巾！”；四是说出你的感受“我不喜欢睡在湿床上！”；五是写便条“请把我放回原处晾干，谢谢！”。使用描述的语言好处在于避免了互相指责和埋怨；给出提示并不难，难的是在后面去掉那些攻击性的字眼，如“脏衣服应该放在洗衣筐里，你永远都学不会，是吧？”用简单的词语表达，代替了强迫命令，也给了孩子一个发挥他们主观能动性的机会；说出你的感受，孩子的感受得到尊重后，他们也会尊重大人的感受；写便条，拿起笔来写比总张嘴喊省力得多。不管孩子认不认字，他们都期望收到小便条。
三、不吝啬地赞美孩子的优点
正如纳撒尼尔·布兰特所说：“一个人对自己的评价，将直接影响到他的核心价值观以及是否有积极的心态，自我评价还会影响他的思维方式、情绪、希望以及人生目标，同时也影响到他的行为。”在家里得到赞美的孩子，比起那些得不到赞美的孩子，他们的自我感觉会更好，更乐于接受生活的挑战，也更愿意为自己设立较高的目标。
赞美需要谨慎，善意的赞美有时会带来意想不到的拒绝。在孩子的成长历程中，赞美，也许就是一句“你很聪明”，“你办事真有条理”，“学习真主动”的温馨话语或是一个爱抚的动作中就蕴含着赞美。但是有的时候，会发生越表扬孩子孩子越拒绝的情况。这是因为，评价词语比如：“挺好”、“真没”、“太妙了”等，会让孩子产生不舒服的感觉。
赞美就是通过激励表扬手段，肯定孩子的优点、长处，鼓励他不断追求成功的教育方式。而如今的教育，很多的孩子在成长的过程中，听到最多的是老师的批评，家长的数落唠叨；见到最多的是老师和家长的满脸阴云密布。由于长期的负面评价，使得他们不思进取、屡教不改。对待这些有很多不足之处的孩子，我们要极力去寻找他们的“优点”，哪怕是用高倍的望远镜。即使他们的缺点很多，但对那些微不足道的优点，我们也要出于真心地去赞扬、去鼓励，只有与孩子进行平等地对话，真正的走进学生心灵，才能真正的帮助他们树立起自信心。他们才能在得到心灵呵护的同时，尽情地享受成功所带来的喜悦。
其实，有益的赞美就是用描述代替评论：第一，成人用赞美的语气描述他所看到的“地板很干净，床很平整，书都整齐地放在书架上”和他所感受到的“走进这间屋子，感觉很舒服”；第二，把孩子值得赞美的行为总结为一个词“你把笔都分了类，将彩笔、钢笔放在了不同的盒子里。这就叫做有条理。”
结语：
《如何说孩子才会听，怎么听孩子才肯说》一书，给予我们从事教育的人太多的启示。帮助我们以各种策略来应对在培养孩子过程中产生的挫折感；阅读的过程，也是对自己教育观念的一次洗礼。感谢它给了我们开启孩子的心灵世界，与孩子达成美妙的交流沟通的钥匙，指引我们切身体会了孩子内心的感受。
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