多一份关怀  少一点伤害
小学班主任处理和预防学生意外伤害事件策略
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那是三年前一个星期三下午的体育课上，一个男孩和另一个男孩在花台上玩耍，玩急了，其中一个男孩把另一个男孩从花台上推了下来，把手摔疼了。被推的孩子回家后才被家长发现手肘脱臼。于是当天晚上双方家长在QQ群里进行“骂战”，两方家长互相斥责对方，斥责老师，斥责学校，这件事在班级、家长群里、甚至学校引起了恶劣的影响。虽说之后这个事件得到了有效地处理，它却成为我的一个心结。是什么原因导致了这样的事件发生？这样的事件为什么会带来恶劣的后果？怎样有效防止这样的事件再次发生？如果发生了这样的事件，又怎么办？
一、什么是学生之间的意外伤害，它有什么特点？
学生在学校、班级难免不会与他人发生摩擦、矛盾，导致了伤害，这就是校园内发生的学生之间的意外伤害事件。特殊性、不可控性、潜在危险性是它的特点。这让校园意外事件处理起来很让人头疼。
1、特殊性。随着社会网络化的全民覆盖，网络成为人们观看世界的重要窗口。人人都可以炒话题、做新闻。社会在进步，人们的思想也越来越多样性，从而对自己子女的教育也越来越高要求，个性化。在这种纷繁复杂的社会要求下，学校教育被放大在大众的眼前，尤其是小学生的安全问题格外引人注目。
2、不可控性。学校是一个公共场合，一个学校几十个班，几千个学生在一起同时学习，同时玩耍，全校老师只有一百多好人，一个班级几十个学生只有一个班主任和一个辅导员老师，师生人数比例的不同，可以看出老师不可能随时随地监管到所有的学生，也不可能随时随地预测到即将发生的事件。
3、潜在危险性。正因为学生在校的意外伤害事件的不可控制，所以它具有潜在的危险性。让人防不胜防。特别是普遍存在于学生之间发生的意外伤害事件。
二、学生之间发生的意外伤害事件有哪些类型？又有什么影响？
（一）学生之间发生的意外伤害事件类型：
1、拥堵挤压。主要集中在教室、楼道、通道、台阶、厕所、校门等处。这些地方狭窄不平，但是学生出入频繁，稍有不注意，就有可能造成伤害，如：踩踏事件。
2、运动伤害。跑、跳、投过程中的意外伤害。这种情况一般出现在体育活动课、大课间、或者运动会上。
3、学生之间互相嬉戏、玩耍造成的打斗伤害。这种事件在我们身边不胜枚举，如：教室里伸腿绊人，绊倒下巴缝针、牙齿绊断；打扫卫生用扫把打到别人眼睛；走廊里溜冰，绊倒旁人骨折等等。
4、合伙欺负。小学中高段出现频率很高的一种事件。只是因为看不顺眼，合伙欺负；或是因为他拖累一个组的学习，小组排斥欺负；更有打抱不平，或是跟风凑热闹，叫人一起欺负。
三、这些事件会带来什么影响呢？
1、一旦处理不好，给孩子带来更多的伤害。学生之间的意外伤害，如果不及时处理，可能耽搁孩子的伤情，造成更大的伤痛。如果不及时处理，学生间的矛盾会持续增加，可能给孩子带来潜在的危险，这种事件还会发生。如果不及时处理，事件的恶劣影响会在班级日益滋长，影响学生间的友谊，班级的团结。甚至给学生造成心理阴影。
2、一旦处理不好，会失去家长对班主任的信任。学生间的意外伤害如果不让家长第一时间知晓，家长会认为班主任不负责。如果班主任草草地处理，或是在家长知道后才去调查、处理，家长会认为这是班主任工作的失职，逃避事件的行为。那家长对这个班主任老师是非常失望的，对班主任的信任会随着学生意外伤害事件的发酵日益减少。而对班主任老师的反感情绪和抵制情绪会越来越强烈。这样会变成以后家校工作的最大阻力。
3、一旦处理不好，妨碍学校顺利开展教育工作。学生间的意外伤害事件如果不及时处理，阻碍班主任家校工作进行，同样，家长对学校的反感情绪和抵制情绪也会日益强烈，家长会否定学校做出在他看来不合理的工作，进行阻难，试图更改学校的教育方向。更有甚者对学校不满，就会向上级教育部门进行投诉，严重妨碍学校顺利开展教育工作。
学生间发生意外伤害，是那么不可预测，不可控制，老师遇到这种事只有尽力去补救，往往这会让老师在处理学生伤害事件处于被动的境遇，所以，一旦学生间发生意外伤害，我们应该这么做：①第一时间封锁现场，②把受伤孩子首先送往医务室及时伤口处理，同时上报学校安全处，③通知双方家长进行校外就医。④教育家长，教育孩子赔礼道歉。⑥组织家长，进行沟通，协助家长的责任承担事宜。⑦借机相关（安全、团结、友善等）主题班会教育。⑧长期关注双方孩子，及时激励。⑨下次家长会上表扬家长，借机指导家长和谐理智地处理伤害事件，以身作则教育孩子担当意识。在事件的处理过程中，班主任是主心骨，是沟通桥梁，我们应该摆明了自己的立场，积极推动事件的处理，如果自己有责任，责无旁贷。如果家长无理取闹，我们站稳自己的立场，不怕不屈服。但是无论是哪一种，我们都不能忘记自己是一名教师，是受人尊敬的教师，不应家长的一时想不通，就和他老死不相往来。我们要相信，他的孩子还需要我们来教育，最后他会想明白的。所以，对家长的关注、表扬，也是体现班主任工作艺术般的智慧。
四、预防措施
在学生间的意外伤害事件中就没有有效的预防措施吗？不，那肯定是得有的，必须要有的。我从自身的实际经验中总结出了以下几个方面的策略来。
教师篇
一、常规安全教育。包括了如厕文明，课间文明玩耍，排队、上下楼梯快静齐，做到有序，不攀爬危险地方，不在停车场地玩耍，不带危险工具入校，注意交通安全等等，常规安全很多很细，老师要常抓不懈，多提醒学生。
二、文明礼仪做好表率。学生是有强烈地向师性的，他们通过老师的指引和帮助，学会有礼貌地表达，文明玩耍。在课堂上引导学生有礼貌地举手表达，补充发言；老师时时把文明用语“请”“谢谢”“对不起”常挂嘴边；教育学生在与其他班级的联合活动中多主动承担责任，冷静理智对待突发状况。在学生有样学样地模仿时，老师多夸夸他，让赞美的语言成为学生学习的力量和方向，让做到文明礼貌的孩子成为大家学习的榜样。
三、主题班会来强化文明礼仪教育和常规安全教育。在学生第一次踏进小学校园的那一刻，班主任就得上好小学第一节常规安全教育课。如：学生在第一天上学时带着他们参观校园，不仅是让学生认识美丽的校园，记得教室在哪？厕所在哪？老师的办公室在哪？更重要的是让学生知道校园里哪些地方存在着安全隐患，学生应该在哪里玩耍，怎样玩耍是安全的。第一次的文明主题班会亦是非常重要，让学生一入学就要意识到自己是一名小学生了，大家要向一名优秀的小学生奋进。怎样才能成为一名优秀的小学生呢？首先就得讲文明懂礼仪。让孩子从小就以成为优秀的小学生为奋斗目标，为之光荣努力。常规安全教育和文明礼仪教育在小学低段是很容易抓起来的，学生的文明礼仪习惯和安全意识要在小学低段养成。
四、开好小学阶段的第一次家长会。
1、纯净沟通平台
小学阶段的第一次家长会是非常重要的，它是班主任顺利开展教育教学工作直接保障。在一年级的第一次家长会中，如果班主任在以下几个方面跟家长事先沟通好，班主任工作事半功倍。反之事倍功半。首先，班级QQ群是传播教育正能量的地方，分享孩子在校学习生活的平台，不要在QQ群里发教育孩子负能量的信息，或者无关教学的垃圾信息。其次，关于自己孩子的问题，请单独联系老师了解。最后，如果怀疑自己的孩子受到伤害，请在第一时间询问老师情况，请求老师的调节、帮助，请不要在QQ群里传递自己的负面情绪，影响QQ群的教育学习氛围。
2、以身作则，极力配合学校老师要求。
孩子一旦进入小学校园，来到的是一个群体的生活学习空间，他就不像是家里的小公主，小皇帝，凡是都是以自我的快乐为中心。他首先得遵守校规班纪，为自己的行为负责。那么班主任在第一次家长会中就要指导家长改变凡是以孩子为中心的教育思想，然后努力改变孩子以自我为中心的思想，让孩子学会在团体中学习和生活。而一旦发生意外伤害事件时，引导孩子像这样完整地叙述事情经过：在这件事里，当时我是在干什么？为什么这样做？怎样做能避免？以后会怎么做？这样叙述是为了让学生学会正视自己的错误，反思自己的行为，学着为自己的行为负责。家长在学生思考出自己的改正方法后进行监督，这样孩子就能很快地适应学校的生活。成长成为一名合格的小学生。而家长以身作则是最好的无声的教育。
五、第一次小的意外伤害放大了教育，放大了处理。
学生之间的意外伤害事件在所难免会发生。俗话说：万事开头难，如果班主任把第一次的意外伤害处理好，把它当成一个案例分享，让家长看到老师的处理事件能力，学生受到安全教育，这样以后再发生类似的事件，班主任也能从容应对。
六、培养文明安全监督小干部。
老师和家长的以身作则会深深影响着孩子的行为，学习能力快的孩子能很好在班级里做好榜样示范作用，培养这些孩子为文明安全监督小干部，让这些小干部在班主任不再的时候，当好小榜样，帮助大家纠正自己的不文明、不安全行为。
学生篇
1、 争做小明星，我为自己骄傲。
    在小学低段班主任会使用多种奖励机制来表彰各方面做的好的学生，我喜欢用贴星方式进行奖励，每天一颗贴纸，表扬在文明礼仪和乐于助人方面做的好的学生，学生对这种奖励方式非常感兴趣，在低段时积极参与，为自己增光。一周进行累计，评出文明礼仪小明星，乐于助人小明星。这样的奖励机制增强了学生的兴趣，有效地让孩子进行了自我的监督。到了中高段，学生对这样的方式有些失去了兴趣，我细化了这种奖励机制，如：在文明礼仪和助人为乐方面有进步也可以争做小明星；当上小明星的人可以在下周帮助一名需要进步的同学，让他帮自己做事。
二、从自己的角度真实叙述事件。
学生在学校里接受了大量的文明礼仪教育和安全知识教育，知道什么事是该做，什么事不该做。但是知道是一回事，能做到却是另一回事。当意外发生时，大多数的学生都会选择逃避来应对，撒谎就成为顺理成章的事情。让学生一定像这样完整地真实地叙述事情经过：在这件事里，当时我是在干什么？为什么这样做？怎样做能避免？以后会怎么做？这样做让学生降低了自己的心理紧张程度，降低了对还原事实真相抗拒，也降低了对老师抗拒。这样能较容易地让学生学会正视自己的错误，反思自己的行为，学着为自己的行为负责。小露和小叶的大和好。
三、克制自己的脾气，凡是礼让三分。
到了小学中高段，学生个性越来越鲜明，越来越有自我主张，情绪化也越来越严重，容易动怒，这个时候的文明礼仪主题班会应该考虑到学生广泛地参与性，让孩子感受到文明礼仪的重要性，多种形式内化成自己的行为规范上来，并相信自己能越做越好。
家长篇
1、 教家长竭力配合班主任的工作，与班主任老师多交流。
俗话说老师是除父母以外，最关心学生的了，家校合力才能促进孩子的发展，所以家长竭力配合班主任的工作，是学生学习的榜样，班主任不管布置了什么任务给家长，家长都应该在规定的时间内积极地完成，这样让老师省事，给老师腾出更多的时间进行教学，关爱自己的孩子。往往会教育自己孩子的家长都有个共性，很少责骂孩子，但是会更多的跟班主任交流，给孩子寻找学习的方法。
2、 家长在孩子面前树立班主任的威信。
家长应该在孩子面前树立班主任的威信，配合班主任，做好榜样，积极做好布置的任务。如：作业检查、回执单签字、影片的学习拍照上传。如果遇到教育问题，或着觉得班主任对自己孩子伤害事件处理不当的，应该及时耐心地与老师文明交流，了解情况，而不是在自己孩子面前说自己老师的坏话，如：孩子经常掉笔，聪明的家长会教孩子怎样保管好自己的笔，就算怀疑是谁偷的，一定是先跟班主任反映这个情况，进行调查。而不是在孩子面前抱怨，你给你们老师说过没，她都不管吗？这么不服责任，明天某某某还要偷你的笔，先打了再说。这样教育下的学生在思想上或者行为上肯定是会出现问题的。
3、 利用好平台，营造教育的氛围。
利用网络平台增进家校联系，如：把孩子春游或运动会时积极向上、文明、乐于助人等方面拍照发送到家长群专门的相册里，让家长看到孩子的变化；同时也会请家长发一些学生在家做的好的，值得表扬的方面发送到专门的相册里。共同激励学生进步。平时看到一些好的公众号，好的教育方法，也会分享到家长群里，供大家学习。每天都会抽出时间在群里转转，帮助家长解疑答问。
4、 利用好家委会。
    家长委员会是家校联系的重要渠道，是代表全体家长参与班级管理的人员。所以班主任一定要利用好家委会。我们班的家委会成员是通过民主选举产生。一般我会定期和他们交流，比如：在开家长会之前在家委会处采集家长们教育方面的问题。期末考试之后，会在家长代表那里了解孩子的考试前后的变化。更换校服之前，征求委员会的意见。了解他们的心声，通过他们向其他家长传达我的教学理念，处理紧急事件。
班主任工作是辛苦的，是细致的；班主任工作是复杂的，是危险的；在这个纷繁复杂的社会环境中，在众口难调的家长要求下，我们，班主任亦是大度的，耐心的；不应前方是一片荆棘，而止步不前；不应前方是一片汪洋，而迷失方向，既然我们选择了这份职业，我们就做最美丽动人的那一个。让自己少一点伤害，给别人多一份关怀。在班主任这条道路上努力前行。

