给爱一个支点
                   双流县公兴小学   陈娟
一、个案分析
瞳瞳、女、 6岁，一年级学生。 在我们班，她的个头不算最高，与大多数学生相比，她在学校的表现比较特殊：不爱与同学交往，平时寡言少语，性格孤僻，常受同学欺负，缺乏反抗精神；上课总是呆呆地望着黑板，从不举手发言，眼睛里总含着丝丝忧郁的神情，上课无精打采，平时的作业也不够理想。动作行为缓慢。
她是个特殊家庭的孩子。她的爸爸在她读幼儿园的时候，因外出务工，在途中因翻船而不幸身亡，不久后，母亲卷款离家出走，直到现在都没有回来看过她一眼。平时都是由年迈的爷爷和奶奶在照顾她。而爷爷奶奶平时的经济来源就靠他们卖点自己种的蔬菜来维持生计。
二、个案诊断与辅导
因为家庭的变故，从小就缺乏爸爸妈妈的关爱，慢慢地她变得越来越沉默，不愿与人接触，有时就像木头一样，无论上课还是下课都一动不动。在这样的家庭环境下长大的孩子，缺少一样东西，那就是爱，也许正因为这样所以让她觉得自己和其他人不一样，无形之中就建立了一道深深的，难以逾越的沟壑。
随着年龄的增长，慢慢地孩子觉得自己和身边的同学不太一样，有一天，从音乐老师口中我听到了这样的事情：在上音乐课的时候，当老师让孩子们齐唱歌曲《鲁冰花》时，听到了异样的声音——班上一个孩子的哭声，她满脸泪水，哭的很厉害。我随后将她叫到办公室，然后问她：“怎么了？为什么哭泣？是想妈妈了吗？”她小声地说：“不想。”我问：“真的吗？”她冷冷地说：“妈妈不爱我，不要我了。”我说：“孩子，哪有妈妈不爱自己的孩子呀！也许现在妈妈有她的难处，或者妈妈还有一些事情没有处理完，暂时没法来爱你。如果你好好学习，将来有出息了，妈妈知道了一定会很高兴的。将来妈妈也一定会来看你的！想得到妈妈的爱吗？”她紧紧的埋着头，挣扎着从嘴边挤出一个字：“想。”那神情，闪现出丝丝暖意和期盼……我决心从孩子的心中慢慢消除对妈妈的恨，以后还得多和她聊聊。然后我和蔼可亲地和她交谈，为她指出了努力的方向并提出要求，最后问她：“乖孩子，告诉老师，现在你还恨妈妈吗？”她轻轻地朝我摇摇头，“在学校老师和同学们都很喜欢你，在家爷爷奶奶也十分疼爱你，你应该感到高兴啊！” 她点了点头。“可老师怎么看不出你的高兴呢？高兴，应该写在脸上。老师今天看到了你的进步，老师很开心，瞧老师的脸。”我冲她满意地笑着，她也试着放松紧锁的眉头，僵硬的脸，紧闭的嘴唇……慢慢她裂开了嘴，露出一丝似笑非笑的神情。我及时表扬了她，并指出：“每一个人，笑的时候都是最美丽的，你想让自己变得更漂亮吗？那就学会微笑吧!老师给你一个任务，回家每天对着镜子练练笑，老师最喜欢看你笑的样子了。”
  之后的一个课间，我觉得有个女孩总在我的面前晃来晃去，我凝神一看，原来是她，我发现她的脸上不时地挤出一丝难得的微笑，那笑，是那样的不自在，是那样的勉强，可我却读懂了：“老师，你看我学会笑了。这样笑好看吗？”于是，我下意识地抚摸了一下她的头，也冲她笑了笑说道：“对了，孩子，你的笑真迷人，你笑起来真好看！”听了我的话，她开始自信地点点头，然后默默地走开和同学玩耍去了……。
  接下来的工作中，我继续和她保持亲密的师生关系，帮助她树立目标找准方向，努力向前冲！并做好家校联系工作，共同帮助孩子走出阴影，走向光明，为她营造在全班同学面前展示自己的机会，树立学习的兴趣与信心。
    据调查孩子在完成作业之后，能主动承担家里面的一些力所能及的家务活了，切实帮爷爷奶奶减轻了负担。知道了感恩。
针对孩子的特殊情况，家庭经济情况很差，从小又缺少爸爸妈妈的呵护。但是孩子很懂事，能够为爷爷奶奶分担家务，在校各方面表现良好。于是我把她的情况汇报给了学校，学校领导得知此事之后，非常重视，经过讨论之后决定发动全校同学为这位学生进行募捐。活动现场受助者抱着捐款箱，然后同学们一个接着一个排着队都把自己的零花钱掏出来，捐献给了她，我当时还拿起相机拍下了整个活动的过程，之后我惊讶地发现每张照片中晓婷都神情呆滞，照理说，她应该是心存感激，热泪盈眶才对啊！怎么会这样呢？这引起了我的反思，后来发现，我们没有能够照顾小女孩的隐私，让她感到无地自容，因此才会有一脸茫然的表情。
我觉得成都市的有一所大学在这方面做得很好，大学的新生在进入校园之后，都会填写一张情况说明，最后学校进行统计经济困难的家庭并跟踪调查，一学期之中这些学生饭卡消费的情况等，然后核实之后悄悄的在贫困学生的卡上每月打上一部分钱，减免他们的经济负担。
    为此，我十分懊恼，我的工作还需要进一步改进，在开展工作之前要认真思考，在工作开展过程中可能出现的状况，工作的意义等，要尊重爱戴每一个学生。
三、个案总结：
1、在学校教育中要善于运用心理学帮助学生消除某些不良行为，改掉自身的坏毛病，逐渐走出阴影，重拾自我，找回自信。在教育教学中我们会遇到各种各样的学生，对于学生中出现的问题我们不能一刀切，例如本案例中，学生从不举手发言，作业老是不够理想，我们不能不分青红皂白对她劈头盖脸就是一顿臭骂，这样不但起不到正面效应，反而更加挫伤孩子学习的积极性，慢慢地也许会让她产生厌学的心理，长此以往，我们可能毁掉的是孩子的一生！要试着站在学生的立场上，设身处地的思考问题的根源。是因为个人原因还是因为家庭原因社会原因。
2、心理辅导需要一个过程，它需要了解学生的各种信息、不断沟通交流、确定辅导方案、开展心理辅导。在进行心理辅导之前，需要对心理辅导的对象进行深入的，全面的调查了解，只有这样制定的心理辅导方案才会更有针对性，才更有效。例如在本案中，学生由于受家庭因素的影响较大，缺乏父母的关爱，让孩子觉得自己很孤单，很无助，慢慢地对学习失去了兴趣……而在心理的辅导过程中也充满了太多的不确定因素，需要我们随时根据事物的发展而改变自己的计划。
3、心理辅导是建立在良好的师生关系，生生关系的基础之上的。心理辅导是建立在师生平等互信的基础之上的，只有大家相互信赖，才会愿意吐露出自己的心声，只有在平等的基础之上，我们才会愿意倾听别人的心声，为她排忧解难。在此案例中，如果只有和谐的师生关系，也许当中的主人翁，不会那么快就会战胜心理障碍并最终获得成功，在此过程中良好的生生关系，让她不在孤单，让她感受到的不再是痛苦而更多的是温暖，更多的是微笑！让她意识到自己的重要性，学习的重要性。
4、 在开展工作中要站在学生的立场，认真思考开展过程中可能遇到的问题，如何解决，并做好反思，不断的改进自己的教育教学工作。
世上最远的距离，不是树枝无法相依，而是相互了望的星星，却没有交会的轨迹;让我们用自己的爱给他们一个支点，不要再相互了望。让我们给他们搭一座桥，让他们在天空中发现自我，超越自我，成为那一颗璀璨的星星。
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