  案例一、特别的他
    （一）基本资料
小辉，九岁，一名三年级男学生。他活泼好动但调皮且爱捣乱。这孩子自打一入学，就显得有点不合群。从班长、值日小班主任、周围同学的“告状语”里，我感受了他的缺点无处不在：管不住自己的嘴，课上喜欢讲小话，课堂上坐不住，无法安静；经常故意去招惹别人，与同学关系紧张，朋友少；时不时还任性妄为、污秽话语常绕于口。经多次提醒，效果甚微。
   （二）原因分析
我了解学生家庭背景，分析形成不良行为习惯的原因。经过和小辉奶奶交流，我得知小辉同学的成长经历 。由于父母长期在外地工作，他从小就和爷爷奶奶一起生活。爷爷把对他百般呵护，老人惟恐孙子受到点滴委屈，他将全部的爱都倾注在孙子身上，他为孙子包办代替一切，他会满足孙子一切合理与不合理的要求，这就造成了他随意的行为和生活习惯。在行为方面他不能严格要求自己。在班内他个人物品摆放地杂乱无章，多次提醒没有明显改进。爷爷和奶奶对孩子的教育标准不统一，因此在小辉身上的表现是不稳定。爷爷对他是爱护有余，可实际上这些爱更多是溺爱，这是他形成一些懒散生活、行为习惯的上的主要原因。
   （三）解决方案
我认识到这时候家长和老师不闻不问，或批评责骂他，不仅不会消除这种不健康的心理，反而会增强这种心理。长此下去，会对他今后的成长产生不良影响。
首先 我建议爷爷奶奶先对孩子的教育问题达成共识。
(1),统一标准，严格要求。
爷爷奶奶站在同一条战线，对孩子的要求标准统一。该严格的时候就必须严格，该慈爱的时候就给予关爱，做到严慈相济。
(2),学会与孩子沟通：
套一句话说：“年龄不是障碍，沟通无处不在”。如何让孩子健康成长呢？了解他，打开心灵的窗户，让孩子的点点滴滴想法为爷爷奶奶所知晓，让爷爷奶奶的点点滴滴烦恼快乐与孩子同分享。
其次 及时疏导孩子的心理，学会如何与人相处．
(1)、学会用心与朋友交流
在与同学交往中遭到拒绝后，学会控制自己，并想想：“我对还是他对？哪里又做得不够好？我应该怎么做才更好一些？”
(2)、学会宽容忍让，自我暗示
当遇到不顺时，不意气用事，善用宽容，每天“宽容”一两件事情，日积月累，一年就能宽容上千件事情，不经意间就学会了宽容。
(3),为孩子搭起爱的桥梁，让孩子感受班级的温暖。
  因为正确的班级舆论，对每个孩子的成长也不容忽视。因此，我注重营造正确的舆论导向：在班会课中，重点讨论了“如何原谅有过错的人”“怎样才能成为大家喜欢的人”。。。经过辩论，学生明白了“人非圣贤，孰能无过。”在班里提倡“宽容待人”。同时推出一期的黑板报，构建和谐、融洽的班级舆论氛围。而对于我来说，我相信心与心的感化是最好的良药。只要有机会，我就与他进行个别谈心。特别是当他与同学关系紧张时，我希望她能第一时间找到我，而后耐心倾听，让他感到老师是真心诚意关心她、帮助她的；有时他认为某些事不公平时，我们及时地交换意见，树立正确的“公平观”。当他心理烦躁时，从不与她正面冲突，尽量做到冷处理。
现在的小辉在班内人缘也好了，形成了积极的自我观念。 不仅小辉的心敞亮了，更让全班同学接受一次洗礼。现在，同学们之间关系融洽和谐友好。
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